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Resumo

O presente artigo propde uma reflexdo sobre a dinamica museu, turismo e educacao
patrimonial através da apresentacdo de um estudo de caso. Tem como objetivos: 1) discutir
como acdes educativas podem direcionar os estudantes para a visitacdo de museu(s) e, 2)
como podem estas acOes ser incorporadas e apropriadas pelos estudantes de forma a despertar
curiosidade para o patrimonio, incutindo-lhes conhecimentos sobre a importincia da
salvaguarda, passando a ter um papel atuante para a valorizacao dos objetos patrimoniais que
os rodeiam. Este artigo tem por base o museu da Boneca em Alcanena (Portugal). O museu
foi inaugurado a 9 de maio de 2009 e encontra-se localizado num antigo Jardim de Infancia.
Seguiu-se como metodologia o inquérito por questiondrio aplicado aos estudantes do 1.° e 2.°
ciclo da EB1 de Alcanena. O questiondrio foi desenvolvido de forma a cumprir os objetivos
estipulados previamente: 1) perceber as expetativas e as perce¢oes dos estudantes sobre a
visita a0 museu da Boneca; 2) entender a importancia das visitas guiadas aos museus na faixa
etdria em estudo e, o impacto e motivacdo do museu da Boneca ap6s a visitacdo. Conclui-se
que agoes interdisciplinares na educacao sao necessdrias para que a educacao patrimonial
cumpra o seu papel de mediadora das atividades desenvolvidas nas escolas para a importancia
e consequente valorizagcdo dos recursos patrimoniais e turisticos existentes nos territorios. A
educacdo patrimonial adquire um papel vital na consciencializacao dos estudantes para a
visitacdo e promog¢do do(s) museu(s).

Palavras-chave: Museus, Educacdo Patrimonial, Turismo, Territério
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Abstract

This article proposes a reflection on the dynamic museum, tourism and heritage
education through the presentation of a case study. Its objectives are: 1) to discuss how
educational actions can direct students to visit museum(s) and, 2) how these actions can be
incorporated and appropriated by students in order to arouse curiosity for the heritage,
instilling them knowledge about the importance of safeguarding, taking on an active role in
the valuation of the heritage objects that surround them. This article is based, on the Doll
Museum in Alcanena (Portugal). The museum was opened on May 9, 2009 and is located, in
an old kindergarten. The survey followed a questionnaire applied to students in the 1st and
2nd cycle of EB1 in Alcanena. The survey was developed in order to meet the objectives
previously stipulated: 1) understand the expectations and perceptions of students about the
visit to the Doll museum; 2) understand the importance of guided tours to museums in the age
group under study and the impact and motivation of the Doll museum after the visit. It is
concluded that interdisciplinary actions in education are necessary for heritage education to
fulfil its role as mediator of activities developed in schools for the importance and consequent
enhancement of the heritage and tourism resources existing in the territories. Heritage
education takes on a vital role in raising students' awareness of visiting and promoting the

museum (8).

Keywords: Museums, Heritage Education, Tourism, Territory
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1. Introducao

A interligacdo museus, turismo e educacdo patrimonial presente neste trabalho
pretende (re)pensar formas de garantir o beneficio de todos os setores da sociedade na
dinamica da preservagdo do patriménio de forma conectada com a atividade turistica.
Entendendo-se que a educagao patrimonial € um processo de sensibilizacdo dedicado a
demonstragcdo da importancia do patriménio cultural com o intuito de ser preservado e
valorizado, a educagdo patrimonial podera assumir esse significativo papel.

O turismo entra nesta dindmica sendo assinalado pela acdo de visitacdo e
conhecimento do patriménio cultural acabando também aqui neste contexto, adquirir um
sentido educativo, pelo processo de apropriacdo dos recursos humanos materializados no(s)
patriménio(s). Para que a educac¢do patrimonial cumpra o seu papel de mediadora da atividade
museoldgica e turistica, € necessdrio estar interligada com o processo de aquisi¢do de
conhecimentos, tornando-se imperativo refletir sobre a necessidade de salvaguardar e
valorizar o patriménio através da atividade turistica. O contributo do turismo encontra-se na
“visibilidade local/regional/nacional/e internacional da cultura local que depende muito de
como as manifestagdes culturais sdo apreendidas pelos visitantes” (Lopes, 2017, p. 384).

Neste dominio, a vertente museoldgica, serd uma aposta estratégica territorial de
promogao patrimonial e de atratividade turistica. O museu apresentado neste artigo € o museu

da Boneca, situado no concelho de Alcanena.

Alcanena é um concelho com favordveis acessibilidades (Figura 1). A Al liga o Norte
a Sul do pais com o n6 de Torres Novas ou o n6 de Santarém com saidas diretas e a A23 liga
toda a zona Este do pais, Espanha e Europa. O museu da Boneca encontra-se integrado na

regido do Médio Tejo, sendo composto por 13 municipios: Abrantes, Alcanena, Constancia,
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Entroncamento, Ferreira do Zézere, Magdo, Ourém, Sardoal, Sertd, Tomar, Torres Novas,
Vila de Rei e Vila Nova da Barquinha.
A cooperacio estratégica entre estes municipios e intervencdes intermunicipais
contribui para o amplo conhecimento da regido, possibilitando o desenvolvimento e o refor¢co

da gestao territorial em diversas dreas. E importante uma aposta estratégica nos recursos

patrimoniais € nos museus existentes para que o desenvolvimento local venha a enquadrar-se

numa perspetiva territorial integradora no sentido de “valorizar e potenciar os recursos

enddgenos através de diversas iniciativas com o envolvimento e a participac¢do de todos os

agentes implicados no processo. Veiculo de promocgao da atividade turistica local € a
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Alcanena encontra-se proxima de vdrios pontos de interesse turistico (exemplos:
Féatima (Turismo Religioso); Nascentes do Alviela, Serra St. ® Anténio, Alvados e Mira de
Aire, (Turismo Natureza); Mosteiro de Alcobaga, Mosteiro da Batalha, Convento de Cristo
(Patriménio da UNESCO); Santarém (Cidade do Gético); e toda a envolvente do Parque
Natural das Serras de Aire e Candeeiros). Neste artigo procura-se perceber o papel da
educacgdo patrimonial no incentivo a visitacdo de museus. Apresenta-se o resultado da agcdo
educativa (visita ao museu da Boneca), pela escola 1.° e 2.° ciclo da EB1 de Alcanena.

Através desta acdo foram sendo construidos conhecimentos para valorizagdo e protecdo do

patriménio cultural.

2. O Museu da Boneca: Contexto e Caraterizacao Geral

O museu da Boneca, encontra-se localizado no perimetro urbano de Alcanena (Rua
Eng.° Eduardo Arantes de Oliveira, 49, Alcanena, Portugal). O museu da Boneca, inaugurado
em 9 de maio de 2009 (Figura 2), € tutelado pela Camara Municipal de Alcanena,
encontrando-se instalado num antigo Jardim de Infancia.

e

Programa Operacional
da Regido de Lisboa e Vale do Tejo

| MUNICIPIO DE ALCANENA

Rede de Espacos Museolégicos de
| Alcanena - Museu da Boneca

‘ 9 de Maio de 2009

| GOVERNO DA REPUBLICA PORTUGUESA Unll‘n‘iu!r:plh
 Ministério do Ambiente, Ordenamento
do Tarritorio e Desenvolvimento Regional ‘
e

Figura 2. Placa de inauguracao. Fonte: Cardoso, M. (2019).
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Expoe e divulga uma colecdo de bonecas, propriedade da colecionadora Rosa Vieira,
que, ao longo dos anos, reuniu cerca de 10.000 exemplares de bonecas e bonecos das mais

variadas formas, tamanhos e materiais.

A drea expositiva do museu da Boneca compreende um espacgo onde, através de
materiais didaticos alusivos a colecao, incentiva a interpretacao e assimilacdo de algumas

nog¢oes de patriménio material e imaterial.

Na sala “Hospital das Bonecas™ (Figura 3), tratando-se de um espago interativo,
poder-se-4 assistir ao restauro de brinquedos, efetuado pela proprietaria da colecdo, com o

intuito de comunicar aos visitantes a importancia de preservar do patrimonio.

O Museu da Boneca tem como missdo a aprendizagem e a troca de experiéncias.
Procura partilhar historias, conhecimentos motivando a curiosidade e incentivando os
visitantes a reafirmarem a importancia e preservacdo de obras de arte, no caso Bonecas, de

varios tipos, feitios e nacionalidades.

O espaco museoldgico possui uma sala de exposi¢ao permanente, sala de restauro

(Hospital das Bonecas), sala de exposi¢des tempordrias e rececdo. Num ambiente informal e
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descontraido propde-se, no ambito das exposi¢cdes tempordrias, uma visita a bonecas

modernas em tecido, esferovite, madeira, borracha e pléstico.

Desde modo, € possivel conhecer-se objetos que tém, ao longo de geracdes,
contribuido para a criatividade dos estudantes, como as marionetas e os fantoches, e para o
seu desenvolvimento afetivo: imita¢des de bebés, bonecas articuladas e interativas, bonecas
manequim para vestir e enquadrar em cendrios privados e publicos (edificios e espacos),
personagens, figuras de acdo e herdis usados para simular histérias de ficgdo ou miniaturas

em plastico que vivem em constante aventura.

Para além da drea expositiva, o museu da Boneca possui também um espaco onde,
através de materiais didaticos alusivos a colecdo, incentiva os visitantes a interpretacdo e

assimilacdo de algumas nocdes de patrimonio material e imaterial.

Entende-se que a educagio patrimonial:

“(...) contribui para o processo cultural e a partir das suas manifestagdes, despertar no
estudante o interesse em resolver questdes significativas para a sua propria vida pessoal e
coletiva. O patrimoénio histérico e o meio ambiente em que estd inserido oferecem
oportunidades para provocar nos estudantes sentimentos de curiosidade levando-os a querer
conhecer mais sobre 0s recursos patrimoniais existente. Um individuo/estudante que conheca
os objetos patrimoniais que o rodeiam, consequentemente reconhece melhor a sua
importancia e naturalmente terd maior propensao para acoes ligadas a preservacdo e
conservagao deste (...).”

(Costa & Lopes, 2017, p. 48).
Neste sentido, existe um importante papel social associado aos museus, devendo
desenvolver-se atividades com o intuito de aumentar os conhecimentos sobre o patriménio e

ao mesmo tempo permitindo a vivencia de novas experi€ncias nos espagos museolégicos.
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3. Metodologia

Em termos de metodologias foi utilizado o inquérito por questiondrio para recolha de
dados que cumprissem os objetivos: 1) perceber as expetativas e as percecoes dos estudantes
sobre a visita ao museu da Boneca; 2) perceber a importancia das visitas guiadas aos museus

na faixa etdria em estudo e, o impacto e motivacao do museu da Boneca apds a visitagao.

O questiondrio foi desenhado com questdes de fécil leitura, dividindo-se em dez
partes: 1) passatempos preferidos dos estudantes; 2) caraterizacdo da palavra brincadeira,
através de trés palavras; 3) visita a museus, se era habitual o fazerem; 4) qual a dltima vez que
tinham visitado museus; 5) com quem habitualmente visitavam o museu da Boneca; 6) o que
mais tinham gostado de ver no museu da Boneca; 7) o que é que menos tinham gostado de ver
no museu da Boneca; 8) como avaliavam os estudantes a sua experi€éncia no museu da
Boneca; 9) o que mudariam no museu da Boneca; e uma tltima questdo, 10) se voltariam a

visitar o museu da Boneca.

O questiondrio foi dirigido a estudantes do 1.° € 2.° ciclo da EB1 de Alcanena em duas
turmas da Escola 2,3 Dr. Anasticio Gongalves, também em Alcanena. Optou-se como
metodologia enviar email aos professores a acompanhar o questiondrio com o intuito de se
explicar a natureza da pesquisa, a sua importancia, e a necessidade da obten¢do de respostas,
tentando despertar o interesse, para o devido preenchimento e devolugdo dos questiondrios.

Foram recolhidos no periodo novembro e dezembro de 2018, um total de 94 questiondrios.
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4. Analise e Discussio de Resultados

Em termos de caraterizacao do perfil dos inquiridos (estudantes), verificou-se uma
predominancia do género feminino (55%) sobre o género masculino (45%). Relativamente as
idades dos estudantes foram consideradas as faixas etdrias situadas entre os 6 € os 12 anos,
sendo que das respostas obtidas estdo divididos da seguinte forma: 13 estudantes (1.° ano); 17
estudantes (2.° ano); 18 estudantes (3.° ano); 22 estudantes (4.° ano); 13 estudantes (5.° ano) e,

11 estudantes (6.° ano).

Na caraterizacdo da palavra brincadeira, as trés palavras mais utilizadas foram; a)

diversao; b) brincar; e c) alegria.

Das 94 respostas, apenas um estudante nunca tinha visitado um museu, sendo que os
restantes ja tinham realizado visitas a museus maioritariamente ha cerca de 1 ano, e a
esmagadora maioria com os Educadores, sendo que um nimero muito reduzido realizou a
visita a0 museu em familia (pais/avés). Este € um indicador revelador que a escola interage
com a cultura local e, que infelizmente o nicleo familiar ndo se ocupa com este tipo de

visitagcdo aos recursos patrimoniais onde se inclui os museus.

A grande maioria dos estudantes afirma que o que mais gostaram de ver no museu da
Boneca - foram as bonecas, sendo por isso o foco mais apelativo e do que menos gostaram -
as respostas foram surpreendentes e unanimes: NADA. Esta resposta remete para uma visita
ao museu da Boneca de agrado geral dos estudantes, que bem conduzida proporciona
entusiasmo e vontade de colaborar, sendo que alguns estudantes referiram ja ter oferecido

bonecas e bonecos “partidos” para o Hospital das Bonecas (sala de restauro).
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Quanto a classificacdo da experiéncia de visitacdo ao museu, 1 estudante classificou
de insuficiente, 4 de suficiente, 46 classificaram de Bom e 43 de Muito Bom, o que sugere um

interesse didatico pelo acervo deste museu.

Sobre a questio o que os estudantes mudariam no museu da Boneca, as respostas mais
evidentes foram: NADA mudariam, sendo que existem duas ou trés respostas curiosas: a)
“mudava a cor das paredes para rosa e roxo”; 2) “mudava algumas bonecas para outras

mais bonitas”; c) “aumentava o espago para ter mais coisas”.

A rotatividade das colecdes, a cor do espaco e o proprio espaco, remete para a
dimensao do museu dada a quantidade de bonecas existentes (10.000) e para a atratividade do
mesmo. Dos 94 estudantes, 75 voltariam a visitar o museu da Boneca, ja os restantes 19 nao

mostraram interesse em voltar a visitar o museu.

5. Conclusoes

Tendo por base os questiondrios aplicados, poder-se-a concluir que o grau de
satisfacdo em relacdo ao museu da Boneca é bom, traduzindo-se num espago a (re)visitar, pois
a visita remete para experiéncias, memorias, saudades e afetos. Para além do grau de
satisfacdo e motivacgdo foi possivel identificar qual o conhecimento e relacao das visitas com

o ambiente escolar.

Em relacdo a importancia da visita ao museu, esta foi considerada motivadora, os
estudantes apreciaram bastante, manifestaram interesse e revelaram-se participativos e

criticos.

E de extrema relevancia que se retire 0 maximo proveito dos programas de visitas

guiadas aos museus, uma vez que o sucesso pedagdgico destes, encontra-se fortemente
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correlacionado com a motivacao dos estudantes, durante a visita, € com os objetivos
pedagdgicos delineados pelo professor. Segundo a descri¢do elaborada pelos docentes, foram
bem-sucedidos, dado que as temdticas abordadas antes e no decorrer das visitas, revelaram-se
contextualizadas e apropriadas aos conteudos lecionados, motivo pelo qual o museu € crucial
para o desenvolvimento cultural e fundamental para a aprendizagem e conhecimento sobre o

patriménio cultural (material e imaterial) existente nos territorios.

As acdes desenvolvidas durante a preparacao da visita em si e o términus das mesmas
demonstram criatividade, imaginacdo e enriquecimento pessoal por parte de estudantes e
professores. Verificou-se, contudo, que ainda hd muito a fazer para que ocorram melhorias no

servico, nomeadamente, nos servicos educativos.

Em sintese, as visitas guiadas afiguram-se como um caminho fundamental na
ampliacdo e constru¢do de conhecimentos no processo ensino aprendizagem, pois quando os
estudantes visitam um museu e regressam a sala de aula ainda mant€ém em memoria as
matérias apreendidas respondendo com estimulo as discussdes e questdes esplanadas no
contexto escolar. Os estudantes podem ainda constituir-se como veiculos difusores do museu,
do patrimonio e da histdria junto dos familiares e restante comunidade. As visitas quando bem
organizadas e orientadas transmitem conhecimento € motivagdo para a apreensao de

conhecimentos sobre a cultura, a histéria, o patriménio, entre outros.

Visitar o museu da Boneca, em particular e os museus em geral, € fomentar a
criatividade, a imaginacdo e o enriquecimento pessoal, contribuindo dessa forma para
dinamicas de atuagdo de salvaguarda e valorizacdo patrimonial, e consequente mais-valias de
aplicabilidade estratégica na promogdo dos territdrios, nao sé para e pela comunidade em si,

mas para uma mais ampla e aprofundada visitagc@o cultural e turistica.
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